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Ihr IT-Systemhaus in Berlin für den Mittelstand 

Als IT-Systemhaus in Berlin bieten wir mittelständischen Unternehmen innovative, 
effiziente und günstige IT-Lösungen sowie IT-Dienstleistungen. Von der Analyse über die 
Lösungsentwicklung und Realisierung bis hin zum Betrieb und zur Wartung Ihrer IT-
Systeme stehen wir Ihnen als zuverlässiger Partner zur Seite. Profitieren Sie von unseren 
langjährigen Erfahrungen aus der erfolgreichen Umsetzung zahlreicher Projekte. 

Modulare Telekommunikation 

Die Anforderungen 

Nachdem unser Kunde von seinem 
vorherigen Dienstleister über lange Zeit 
vertröstet wurde, übernahm die 
AP IT-Systeme GmbH den Auftrag. Innerhalb 
kurzer Zeit sollte die Telekommunikation für 
alle Mitarbeiter der Crefo-Factoring 
Berlin-Brandenburg GmbH sichergestellt 
werden. 

Die Umsetzung 

Innerhalb von nur 10 Tagen konnte dieses 
Projekt von der ersten Beratung bis zur 
Inbetriebnahme abgeschlossen werden. 
Nach der Analyse der Anforderungen und 
Gegebenheiten entschied man sich mit dem 
Kunden zur Realisierung für den Aufbau 
einer modularen Telekommunikationsanlage, 
um die später zu erwartende leichte 
Erweiterung um zusätzliche Arbeitsplätze für 
weitere Mitarbeiter abzusichern. Für den 
bereits vorhandenen ISDN-Basisanschluss 
wurde ein Anlagenanschluss mit 8 Leitungen 
geschaffen, um die insgesamt 20 
Systemtelefone einbinden zu können. Die 
komfortablen Produkte der Firma AGFEO 
wurden zudem um Call-Center-erprobte 
Headsets erweitert, die ein müheloses 
Telefonieren bei gleichzeitiger 
Handlungsfreiheit ermöglichen. 

 

Der Kunde 

Crefo-Factoring Berlin-Brandenburg GmbH 

Als zuständige Crefo-Factoring-Gesellschaft 
für den Raum Berlin und Brandenburg bietet 
die Crefo-Factoring Berlin-Brandenburg 
GmbH ansässigen Unternehmen Dienst-
leistungen im offenen Full-Service Factoring 
an. 

Aufgrund der hohen Attraktivität des 
Factorings und der damit verbundenen 
Nachfrage nach der "neuen" 
Finanzierungsform wurde im Jahr 1999 die 
erste Crefo-Factoring-Gesellschaft ge-
gründet. 

Das Netz an Geschäftsstellen ist seitdem 
ständig gewachsen: Mittlerweile haben sich 
18 Gesellschaften erfolgreich im deutschen 
Markt etabliert und weitere Gesellschaften 
befinden sich derzeit im Aufbau. 

Die Crefo-Factoring gehört zur Unter-
nehmensgruppe der Creditreform AG. 

 


